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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
[bookmark: _GoBack]поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Кемеровской области – Кузбассу с 01.01.2026 по 31.03.2026

	В Управление Федерального казначейства по Кемеровской области - Кузбассу (далее – Управление) за отчетный период поступило 50 обращений, из них: 49 обращений граждан и 1 обращение организации.
Основными темами обращений граждан и организаций в Управление были:
- исполнение судебных решений – 18 обращений, что составило 36% от общего количества поступивших обращений;
-  деятельность Федерального казначейства (Казначейства России) – 15 обращений, что составило 30% от общего количества поступивших обращений;
- возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 10 обращений, что составило 20% от общего количества поступивших обращений1
Меры, направленные на сокращение обращений: направляются письменные и проводятся устные разъяснения заявителям; размещаются разъяснения на сайте Управления и информационном стенде на 1 этаже здания Управления; направляются уведомления о переадресации обращений в иные органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениях вопросов.
По иным темам – 7 обращений, что составило 14% от общего количества поступивших обращений.
По результатам рассмотрения обращений принимались соответствующие меры: по 26 обращениям авторам даны необходимые разъяснения и рекомендации, 13 обращений перенаправлено по принадлежности в другие ведомства, 9 обращений удовлетворено, 2 обращения оставлено без ответа.
Рассмотрение обращений граждан и организаций, поступивших в адрес Управления, осуществлялось в соответствии с положениями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
